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Publikationen Im Jahr 2009 wurden folgende 
Publika tionen veröff entlicht bezie-
hungsweise zur Veröff entlichung 
angenommen: 

Konvergenz und kein Ende? – 
Wie aus Konvergenzgewinnern 
in 2009 Verlierer werden
Udo Beck, Prof. Dr. Andreas Becker, 
Bianca Pfeuff er, Axel Weinand 
krankenhaus umschau, 2009 (78) 4
Seiten 59–61

10 Jahre CLINOTEL – 
Von der Vision zum starken Verbund
Lutz Hecht, Udo Beck, 
Prof. Dr. Andreas Becker
das Krankenhaus, 2009 (101) 10
Seiten 977–978

Jahresbericht 
zur Qualitätssicherung 2009
CLINOTEL Krankenhausverbund gGmbH
Gesamtschau der Projekte 
und Kennzahlen
Juli 2009, 372 Seiten

Gute Praxis – Auditverfahren 
im CLINOTEL-Krankenhausverbund
CLINOTEL Krankenhausverbund gGmbH
Bericht zum Auditverfahren
November 2009, 60 Seiten

Finanzkennzahlen im off enen 
Haus-zu Haus-Vergleich
Bianca Pfeuff er, Peter Tischmann, 
Udo Beck, Prof. Dr. Andreas Becker
das Krankenhaus, 2009 (101) 12
Seiten 1190–1193

Personalausstattung 
und Ergebnisqualität
Prof. Dr. Andreas Becker, Udo Beck  
Die Schwester / Der Pfl eger, 2010 (49) 1
Seiten 74–79

Personalkennzahlen 
sind mehrdimensional
Markus Frieling, Udo Beck, 
Prof. Dr. Andreas Becker
krankenhaus umschau, 2010 (79) 1
Seiten 30–33

46 47

CLINOTEL-Jahresbericht 

zur Qualitätssicherung 2009





Für das Jahr 2010 hat die CLINOTEL-
Geschäftsstelle im Dezember 2009 
gemeinsam und einstimmig mit den Mit-
gliedshäusern den Aktionsplan verab-
schiedet. Der weitere Ausbau der medizi-
nischen Fachgruppen zur Erörterung der 
CLINOTEL-Projekte zur Medizinischen 
Qualität wurde beschlossen. Ebenso die 
Fortsetzung des umfassenden Auditpro-
gramms, für das zum Berichtszeitpunkt 
bereits bis in die Jahresmitte 2010 Ter-
mine vereinbart wurden. 
Die Auditverfahren werden im Jahr 2010 
seitens der CLINOTEL-Geschäftsstelle 
weiterentwickelt. Neben einem Prozess-
audit »Akutes Koronarsyndrom« wurde 
beschlossen, Auditverfahren für die Psy-
chiatrien und Zentralen Notaufnahmen 
des Verbundes anzubieten.

Zur Perspektive »Kunden« werden wir 
in 2010 eine deutliche Ausweitung im 
Projektteil des Jahresberichtes zur Quali-
tätssicherung vornehmen. Zu den BQS-
Daten, die wir erneut vollumfänglich 
und laienverständlich veröff entlichen 
werden, sehen wir einen »Bericht der 
Besten« vor, in dem die jeweiligen Chef-
ärzte über ihre Erfolgskriterien zur Errei-
chung der besten Ergebnisse berichten. 
Der Teil Qualitätssicherung mit Routine-
daten wird in 2010 erstmals auch 
Verbundergebnisse und Ergebnisse 
der Fachgruppenarbeit beinhalten.

Ausblick für 
das Jahr 2010

Die Personalkennzahlen werden 2010 in 
neuer Darstellungsform erscheinen und 
um eine Reihe weiterer Plausibilitäts-
prüfungen ergänzt werden, um die Ver-
gleichbarkeit der Ergebnisse noch weiter 
zu erhöhen. 

Rund die Hälfte der Mitgliedshäuser wird 
im neuen Jahr am Kalkulationsprojekt 
des Verbundes teilnehmen, eine beacht-
liche Quote, wenn man bedenkt, dass 
sich bundesweit nur etwas über zehn 
Prozent der Krankenhäuser am offi  ziel-
len Projekt des Entgeltinstitutes (InEK) 
beteiligen. Die Mitgliedshäuser, die in 
2010 noch nicht am CLINOTEL-Projekt 
teilnehmen, bereiten sich intensiv auf 
die künftige Teilnahme vor.

Bereits im Jahr 2010 werden wir mit den 
Vorbereitungen für unseren nächsten 
CLINOTEL-Kongress im Jahr 2011 begin-
nen. Die zahlreichen positiven Rückmel-
dungen zu unserem Jubiläumskongress 
im November 2009 sind für uns An-
sporn, das hohe Niveau unserer externen 
und internen Beiträge weiterzuführen. 
Langfristige Planung ist hierfür eine 
wichtige Voraussetzung. Die beschlos-
senen Themenkomplexe »Klinische Füh-
rung« und »Zukunftsentwicklung« bieten 
interessante Grundlagen. 
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Wir freuen uns auf die Verstärkung durch 
zwei neue Mitarbeiter in den Bereichen 
Controlling und IT, die unser Team unter-
stützen werden, damit wir mit dem 
Wachstum unseres Verbundes die inten-
sive und sehr individuelle Begleitung un-
serer Mitgliedshäuser fortsetzen können. 

Auch im Jahr 2010 werden weitere Kran-
kenhäuser dem CLINOTEL-Verbund bei-
treten, diesen stärken und dabei von den 
anderen Mitgliedern und den Projekten 
des Verbundes profi tieren, um einer ge-
sicherten Zukunft im sich stetig wandeln-
den Gesundheitsmarkt entgegenzuge-
hen, ganz im Sinne des CLINOTEL-Mottos 
»Von den Besten lernen, zu den Besten 
gehören«. 
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